
Modelos de Sistemas de Información (SI) 

Los sistemas de información (SI) son herramientas esenciales para la gestión y operación 
de las organizaciones. A continuación, se presenta un resumen de los principales modelos 
de sistemas de información. 

 

1. Sistemas de Información Transaccionales (SIT) 

• Función: Son la base operativa de las organizaciones. 

• Propósito: Gestionan y procesan transacciones diarias, como ventas, compras, 
pagos, inventarios, etc. 

• Importancia: Garantizan que las operaciones básicas se realicen de manera 
eficiente, precisa y en tiempo real. 

• Ejemplos: Sistemas de punto de venta (POS), sistemas de reservas en hoteles, 
sistemas de facturación. 

 

2. Sistemas de Información de Soporte a la Decisión (SISD) 

• Función: Apoyan a gerentes y líderes en la toma de decisiones. 

• Propósito: Proporcionan herramientas analíticas y datos para facilitar decisiones 
informadas. 

• Importancia: Mejoran la calidad de las decisiones al basarse en análisis de datos y 
proyecciones. 

• Ejemplos: Sistemas de Business Intelligence (BI), dashboards, herramientas de 
análisis predictivo. 

 

3. Sistemas de Información para la Gestión de Recursos (SIGR) 

• Función: Administración eficiente de los recursos organizacionales. 

• Propósito: Gestionan recursos humanos, financieros, materiales y tecnológicos. 

• Importancia: Optimizan el uso de recursos, reducen costos y mejoran la 
productividad. 



• Ejemplos: Sistemas de gestión de recursos humanos (HRM), sistemas de 
contabilidad, sistemas de inventarios. 

 

4. Sistemas de Información de Ejecución (SIE) 

• Función: Automatización de tareas operativas. 

• Propósito: Se enfocan en la ejecución y automatización de procesos específicos. 

• Importancia: Aumentan la eficiencia operativa y reducen errores en tareas 
repetitivas. 

• Ejemplos: Sistemas de control de producción, sistemas de logística automatizada. 

 

5. Sistemas de Información Estratégica (SIEs) 

• Función: Formulación y ejecución de estrategias a largo plazo. 

• Propósito: Ayudan a la organización a mantener una ventaja competitiva y alcanzar 
objetivos estratégicos. 

• Importancia: Permiten a las empresas adaptarse a cambios en el mercado y 
anticipar tendencias. 

• Ejemplos: Sistemas de planificación estratégica, herramientas de análisis de 
mercado. 

 

6. Sistemas de Información Colaborativa (SIC) 

• Función: Fomento de la colaboración y comunicación. 

• Propósito: Facilitan el trabajo en equipo y la comunicación entre empleados, 
departamentos y socios. 

• Importancia: Mejoran la coordinación, innovación y eficiencia en proyectos 
colaborativos. 

• Ejemplos: Plataformas como Microsoft Teams, Slack, Google Workspace. 

 

7. Sistemas de Información para la Gestión del Conocimiento (SIGC) 



• Función: Captura, almacena y distribuye conocimiento organizacional. 

• Propósito: Facilitan la creación, organización y acceso al conocimiento dentro de la 
organización. 

• Importancia: Mejoran la innovación y la toma de decisiones al aprovechar el 
conocimiento acumulado. 

• Ejemplos: Wikis corporativas, bases de datos de conocimiento, sistemas de gestión 
documental. 

 

8. Sistemas de Información para la Gestión de Relaciones con Clientes (CRM) 

• Función: Gestión de interacciones con clientes. 

• Propósito: Mejoran la relación con los clientes, optimizando ventas, marketing y 
servicio al cliente. 

• Importancia: Aumentan la satisfacción del cliente y fidelización. 

• Ejemplos: Salesforce, HubSpot, Zoho CRM. 

 

9. Sistemas de Información para la Gestión de la Cadena de Suministro (SCM) 

• Función: Optimización de la cadena de suministro. 

• Propósito: Gestionan el flujo de materiales, información y finanzas desde 
proveedores hasta clientes. 

• Importancia: Reducen costos, mejoran la eficiencia y aseguran la entrega oportuna 
de productos. 

• Ejemplos: SAP SCM, Oracle SCM Cloud. 

 

10. Sistemas de Información para la Gestión de Proyectos (PMIS) 

• Función: Planificación, ejecución y control de proyectos. 

• Propósito: Facilitan la gestión de recursos, tiempos y costos en proyectos. 

• Importancia: Aseguran que los proyectos se completen dentro del plazo y 
presupuesto establecido. 



• Ejemplos: Microsoft Project, Trello, Asana. 

 

11. Sistemas de Información para la Gestión de la Calidad (QMS) 

• Función: Control y mejora de la calidad en procesos y productos. 

• Propósito: Monitorean y aseguran el cumplimiento de estándares de calidad. 

• Importancia: Mejoran la satisfacción del cliente y reducen defectos. 

• Ejemplos: ISO 9001, sistemas de gestión de calidad integrados. 

 

12. Sistemas de Información para la Gestión de Riesgos (RMS) 

• Función: Identificación, evaluación y mitigación de riesgos. 

• Propósito: Ayudan a las organizaciones a gestionar riesgos financieros, operativos y 
estratégicos. 

• Importancia: Protegen a la organización de pérdidas y aseguran su continuidad. 

• Ejemplos: Software de análisis de riesgos, sistemas de cumplimiento normativo. 

 


